Договор № _____

на техническое обслуживание и ремонт автомобилей на 2010 год

	г. Рязань
	
	
	201__ г.

	ООО «ГЕРМАНИЯ АВТО», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Рытова Андрея Евгеньевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 



именуемое в дальнейшем  Заказчик, в лице директора, действующего на основании  Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.  Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика осуществлять техническое обслуживание и ремонт автомобилей, перечисленных Заказчиком в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора, а также автомобилей, дополнительно представляемых Заказчиком на основании отдельных заявок по форме, утвержденной в Приложении №2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2.  Наличие у Исполнителя заполненных Заказчиком Заявок на проведение работ по форме Приложения 2, соответствующих  списочному количеству автомобилей Заказчика, перечисленных в Приложении 1, а также отсутствие задолженностей по взаиморасчетам между Заказчиком и Исполнителем, является основанием для начала проведения ремонтных работ Исполнителем. Заказчик обязуется оплачивать техническое обслуживание и ремонт в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.   Права и обязанности Сторон

2.1.   Исполнитель обязуется:

2.1.1.  Осуществлять    работы    по    техническому    обслуживанию    и    ремонту
автомобилей Заказчика в объемах и в сроки, согласованные с Заказчиком, согласно Законодательству РФ и Правилам оказания сервисных услуг Исполнителя (Приложение 4), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. Сроки исполнения ремонтных работ, указываемые в соответствующих Заказ-нарядах, которые в случае их составления, являются неотъемлемой частью настоящего Договора, являются предварительными (ориентировочными), и не включают в себя время ожидания доставки запасных частей, которое, соответственно, не считается временем проведения ремонта.

Указанные в настоящем пункте Договора сроки, могут быть изменены Исполнителем при уведомлении Заказчика любым доступным способом.

2.1.2. Использовать необходимые  агрегаты,  детали,  расходные и смазочные
материалы  для   обеспечения   технического  обслуживания   и   ремонта  автомобилей
Заказчика, согласно требованиям завода-изготовителя и действующей технической документации.

2.1.3. По требованию Заказчика предоставлять информацию об ориентировочной
стоимости заказанных работ по техническому обслуживанию и ремонту (п. 2.1.1.).

          2.1.4  Исполнитель вправе отступить от указанного в заказе перечня работ, а также приостановить работы, если в процессе их выполнения обнаружится скрытый дефект, устранение которого затрудняет или делает невозможными выполнение работ. В этом случае Исполнитель уведомляет Заказчика  о наличии скрытых дефектов по телефону, либо иным способом связи. При этом по взаимной договоренности сторон, указанное уведомление является надлежащим. В данном случае, уведомив Заказчика указанным выше способом, Исполнитель делает соответствующую отметку (запись) об упомянутом  уведомлении в заказ-наряде, либо приостанавливает работы, если в процессе уведомления не получено согласие Заказчика на продолжение ремонтных работ с учетом выявленных обстоятельств, о чем также делается отметка (запись) в заказ-наряде. В любом случае данное уведомление Заказчика Исполнителем является основанием, либо для изменения (расширения) заказ-наряда, то есть для увеличения стоимости ремонта и срока выполнения работ, либо для прекращения работ до принятия решения Заказчиком о продолжении ремонта. В этом случае время принятия решения Заказчиком, которое также повлечет за собой перенос срока продолжения ремонтных работ не по вине Исполнителя, не является временем проведения ремонта (временем пребывания в ремонте) и ответственность Исполнителя не влечет, в соответствие с требованиями действующего законодательства.   

           2.1.5.  Выполнять техническое обслуживание и ремонт автомобилей Заказчика в
соответствии с действующей технической документацией.

           2.1.6.   Нести ответственность за сохранность автомобилей Заказчика, переданных
Исполнителю для проведения технического обслуживания и ремонта по акту приёма-передачи  (Приложение 6), являющемуся неотъемлемой частью Договора, и на его (акте приема-передачи) основании.

           2.2. Исполнитель имеет право:

           2.2.1.  Использовать необходимые расходные материалы, в том числе консистентные смазки, без дополнительного согласования с Заказчиком, сумма данных материалов при этом не должна превышать 10% от стоимости объема, заказанных Заказчиком услуг.

           2.2.2. Устранять неисправности, выявленные в процессе ремонта, влияющие на безопасность согласно Правилам дорожного движения без дополнительного согласования с Заказчиком после его уведомления о вышеуказанных неисправностях по указанному им телефону.

2.3.   Заказчик обязуется:

2.3.1.  Обеспечить наличие и правильное оформление документов (доверенностей), подтверждающих право доверенных лиц, действовать в рамках настоящего Договора от имени Заказчика, и иных документов.

         2.3.2.  Направлять автомобили на техническое обслуживание и ремонт в сроки,
согласованные с Исполнителем.

          2.3.3.  Оплатить используемые расходные материалы по счету согласно условиям Договора.

          2.3.4.  Оплатить выполненные ремонтные работы  и используемые для устранения  выявленных неисправностей запасные части  и материалы, по счету согласно условиям Договора, в том случае, если устранение выявленных неисправностей согласно соответствующему заказ-наряду не является гарантийным.     

         2.3.5.   Своевременно и в полном объеме производить оплату счетов, выставляемых
Исполнителем на основании Актов выполненных работ в течение трёх рабочих дней с момента передачи транспортного средства Заказчику. 

          2.3.6. Моментом, подтверждающим передачу транспортного средства Заказчику,  является момент (дата) подписания Сторонами Акта приёма - передачи  транспортного средства от Исполнителя Заказчику, либо отметка, за подписью Заказчика, с указанием даты приёмки автомобиля Заказчиком в заказ-наряде, в приложении, либо в ином документе, подтверждающем совершение указанного действия, при любых видах расчета. Акт приема-передачи ТС Заказчику от Исполнителя подписывается Заказчиком непосредственно в момент выдачи автомобиля из сервиса по выполнении заявленных в Договор-заявке (Приложение №___) работ. Подписанный Заказчиком Акт приема-передачи является основанием для выдачи транспортного средства (далее ТС) из сервисного цеха.
          2.3.7.   После выполнения предусмотренных Договором (Заявкой) ремонтных работ, Заказчику также выдается для подписания Акт выполненных работ, один экземпляр которого после подписания Заказчиком передается Исполнителю при получении ТС из ремонта.                В случае если Заказчик уклоняется от подписания Акта приема-передачи в момент получения ТС из ремонта по выполнении Исполнителем предусмотренных Договором работ, в Заказ-наряде производится запись о причине данного отказа с подписью уполномоченного представителя Заказчика. С момента мотивированного отказа Заказчик обязуется в 3-х (трех) дневный срок предоставить возможность Исполнителю (в случае, если причиной неподписания Акта выполненных работ – вина Исполнителя) или принять меры со своей стороны (в случае, если причина – вина Заказчика) для устранения разногласий и их урегулирования путем подписания Данного Акта и передачей его Исполнителю.  В случае бездействия со стороны Заказчика по истечении 3-х (трех) календарных дней с момента мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта выполненных работ согласно Договора-Заявки на техническое обслуживание и ремонт, Исполнитель направляет данный Акт заказным письмом с уведомлением по меcту жительства (месту нахождения) Заказчика. В случае неполучения Исполнителем от Заказчика подписанного последним Акта выполненных работ, а, равно как и не принятие им мер для предоставления Исполнителю возможности, в том числе и ТС, для обоюдного устранения причин отказа, отраженных в соответствующем документе, в течение 10 (десяти) календарных дней, данный Акт выполненных работ считается согласованным (подписанными) с даты его направления Заказчику.
2.4.   Заказчик имеет право:

2.4.1. Получать информацию о ходе и результатах выполнения Исполнителем технического обслуживания и ремонта автомобилей Заказчика, разъяснения счета и объема выполненных ремонтных работ, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

3.   Цены и порядок расчетов

3.1.
Работы выполняются в соответствии с нормами и правилами, установленными заводом-производителем автомобиля, действующим Законодательством РФ и условиями настоящего Договора. Тарифы на проведение работ по техническому обслуживанию и ремонту, а также    цены    на    запасные    части    определяются    по    прейскуранту    Исполнителя, действующему на момент проведения работ, и указываются в заказ-наряде, а также в выставляемом, по окончании работ, счете.

3.2.
Стоимость   нормо-часа   работ   указана   в   Приложении   №3,   являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке, не более чем один раз в год изменять стоимость нормо-часа, о чем Исполнитель обязан уведомить Заказчика не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты, указанного изменения стоимости нормо-часа. В этом случае стоимость нормо-часа в соответствии с настоящим Договором считается измененной и согласованной с Заказчиком, по истечении 30 календарных дней с момента (даты) направления уведомления об изменении стоимости нормо-часа Исполнителем в адрес Заказчика, при этом Стороны договорились, что какие-либо дополнительные соглашения, определяющие изменение стоимости нормо-часа не требуются.
3.3. Фактическая стоимость работ по техническому обслуживанию и ремонту в
каждом случае определяется в заказ-наряде по окончании выполнения работ, предоставляемом Заказчику.

3.4.  Заказчик    производит    оплату    выполненных    работ    по    техническому
обслуживанию  и  ремонту автомобилей  на основании  выставляемых  Исполнителем
счетов, в соответствии с п.п. 2.3.3. - 2.3.5. настоящего Договора.

3.5.
Заказчик имеет право осуществлять предварительную оплату оказываемых
услуг с последующей сверкой расчетов с Исполнителем.

3.6.  Оплата    в рублях осуществляется    Заказчиком    в    безналичном    порядке    путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя    в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета, либо наличным платежом в кассу Исполнителя, на условиях п.п. 2.3.3. - 2.3.5. настоящего Договора.

3.7.
 Датой исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате услуг, в рамках настоящего Договора, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо дата составления на имя Заказчика Исполнителем кассового приходного ордера, либо иного документа о получении денежных средств Исполнителем, за подписью последнего.  

3.8. В случае задолженности по оплате, выполненных работ и установленных запасных частей, согласно выставленному счету Исполнитель имеет право отказать Заказчику в приеме автомобилей в ремонт и на техническое обслуживание до полного погашения данной задолженности на условиях п. 3.9. и 3.10 настоящего Договора.

           3.9. Также в случае непогашения задолженности по оплате выставленных счетов на выполненные работы по ремонту и обслуживанию автомобильной техники и установленных запасных частей в рамках настоящего Договора в течение 10 (десяти) дней с момента возникновения задолженности, вступают в силу «Особые условия расчетов за оказываемые услуги» с Заказчиками, исполнившими свои обязательства в части касающейся оплаты стоимости оказанных им услуг и запасных частей, не надлежащим образом, а именно, принятие заявок в этом случае, на выполнение работ и их реализация будут производиться, при условии наличия на расчетном счете Исполнителя предварительно перечисленной Заказчиком денежной суммы задолженности в двойном размере. 

           3.10. Данная задолженность рассчитывается на момент вступления в силу упомянутых выше «Особых условий расчета…» С этого момента настоящий Договор будет иметь силу только с учетом «Особых условий расчета за оказываемые услуги», являющихся в данном случае неотъемлемой частью настоящего Договора, который будет действовать в соответствии и на условиях настоящего пункта.

4.   Гарантийные обязательства

4.1.
Качество    выполняемых    работ   должно    соответствовать    требованиям
обязательных стандартов Российской Федерации и требованиям завода-изготовителя
автомобиля, предложенного Заказчиком для выполнения технического обслуживания и ремонта в подписанном сторонами неотъемлемом приложении №1 к настоящему Договору.

4.2.
На выполненные работы устанавливается Гарантия Исполнителя сроком 1
(один месяц) или 1000 (одна тысяча) км пробега со дня приемки работ, в зависимости от того, что наступит раньше.

На  проданные  и  поставленные  Исполнителем  оригинальные запчасти  устанавливается Гарантия Исполнителя 2 (два) года.

4.3.   Гарантия не распространяется:

· при повреждениях,  возникших в результате умышленных или неосторожных
действий Заказчика или третьих лиц;

· на быстроизнашивающиеся детали, узлы,  агрегаты,  подлежащие регулярной
замене Заказчика;

· на  дефекты   и   неисправности,   возникшие  как  в  результате  естественного
эксплуатационного износа, так и в результате чрезмерной нагрузки, неправильной или
небрежной    эксплуатации,    хранения,    обслуживания    автомобилей,    несоблюдения
Заказчиком технических инструкций завода-изготовителя и рекомендаций Исполнителя.

· на неоригинальные запасные части, приобретенные Заказчиком у любого поставщика.

4.4.
Если   в   течение   гарантийного   срока   у   Заказчика   возникнут  какие-либо претензии по качеству проведенных работ (и) или замененных, установленных оригинальных  деталей, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя в письменной форме в течение 3-х (трех) дней с момента обнаружения дефекта или неисправности, но не позднее окончания гарантийного срока, установленного на оказанные услуги (выполненные работы),  либо установленные оригинальные запасные части, в соответствии с условиями настоящего договора. 

5.   Ответственность Сторон

5.1. Исполнитель несет имущественную ответственность за автомобили Заказчика,
находящиеся у него на техническом обслуживании или ремонте согласно Акту приема-передачи, подписанного обеими Сторонами.

5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств,
Стороны  несут ответственность  в  соответствии  с действующим  законодательством
Российской Федерации.

5.3. При несоблюдении предусмотренных настоящим Договором сроков платежей
Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,1% (Одной десятой процента) от не
перечисленной в срок суммы за каждый день просрочки.

5.4. Исполнитель не несет ответственности за последствия выполненных работ, если он своевременно письменно, либо иным надлежащим образом, согласно настоящему Договору предупредил Заказчика о необходимости выполнения дополнительных работ или  технического обслуживания, в том числе и с использованием дополнительных запасных частей и материалов, однако Заказчик от таких работ или ТО отказался или не принял необходимых мер для согласования выполнения данных рекомендуемых работ и необходимого уведомления об этом Исполнителя. Указанный отказ может быть доведен Заказчиком до Исполнителя по телефону, либо иным образом, согласно настоящему Договору. В этом случае уведомление будет являться надлежащим. О данном отказе Заказчика (или непринятии мер) Исполнителем делается отметка (запись) в соответствующем заказ-наряде.

5.5. Исполнитель несет ответственность за техническое состояние автотранспортного средства в процессе его ремонта лишь в той части, которая непосредственно связана с выполненными ремонтными работами и/или произведенным ТО Исполнителем на основании Заявки Заказчика (Приложение 2) и в соответствии с отметками (записями) в заказ-наряде о рекомендациях Исполнителя и их согласованиях Заказчиком. Претензии по функционированию систем узлов (агрегатов), по которым не производились ремонтные работы, а также демонтаж, которых не выполнялся в процессе ремонта или ТО, не принимаются.

6.   Ограничение ответственности

6.1.   Стороны   освобождаются   от  ответственности   за   частичное   или   полное неисполнение  обязательств  по   настоящему  Договору,   если   неисполнение  явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказать влияния и за возникновение которых не несет ответственности: стихийные бедствия (наводнения, землетрясения, бури, пожары и иные, природные либо технические катастрофы), эпидемии, военные действия, забастовки, производственные или транспортные аварии, диверсии, общественные беспорядки и межнациональные конфликты, постановления государственных и муниципальных органов власти.

6.2. Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана незамедлительно в
письменной    форме    информировать   другую    Сторону    о    наступлении    подобных
обстоятельств. Причем по требованию другой Стороны в подтверждение наступления
подобных обстоятельств, должен быть предъявлен удостоверяющий документ, выданный
Торгово-промышленной палатой РФ, МЧС РФ или другим компетентным органом.

6.3. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения
Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в
течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6.4. Сторона,   которая   не   может   из-за   обстоятельств   непреодолимой   силы
выполнить   обязательства   по   настоящему  Договору,   должна   с  учетом   положений
Договора приложить все усилия к тому, чтобы как можно скорее компенсировать это
неисполнение.

6.5. Если наступившие обстоятельства непреодолимой силы и их последствия
продолжают действовать  более  двух  месяцев,   Стороны  проводят дополнительные
переговоры    для    выявления    приемлемых   альтернативных    способов    исполнения
настоящего Договора.

6.6. После прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы Сторона,
ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана в срок 10 (Десять) дней в письменной
форме   уведомить   об   этом   другую   Сторону,   указав   при   этом   срок,   к   которому
предполагается     выполнить    обязательства.     Если    Сторона     не    направит    или
несвоевременно направит необходимые извещения, то она обязана возместить другой
Стороне причиненные этим убытки.

6.7. Если срок действия обстоятельств непреодолимой силы превышает 180 (Сто
восемьдесят) календарных дней любая из Сторон вправе в одностороннем порядке
расторгнуть настоящий Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от
другой Стороны какой-либо компенсации за возможный ущерб или выплаты штрафных
санкций.

7.   Срок действия, условия изменения и расторжения Договора

7.1. Настоящий Договор  вступает в законную силу с момента  подписания его обеими Сторонами и действует до 31 декабря 20___ года. Пролонгация данного Договора возможна при обоюдном согласии Сторон путем подписания Дополнительного соглашения. При желании одной из Сторон пролонгировать Договор, предложение должно быть предоставлено второй Стороне в письменном виде не позднее 30 календарных дней до окончания срока действия текущего Договора.
7.2. Все изменения или дополнения к настоящему Договору будут действительны
только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими
Сторонами.

7.3.  Настоящий    Договор    может   быть    расторгнут    Сторонами    в    случаях,
предусмотренных    действующим     законодательством     Российской     Федерации,     с
обязательным уведомлением другой Стороны в письменной форме. Договор считается
расторгнутым в момент получения Стороной такого уведомления. В случае расторжения
настоящего Договора Стороны обязаны произвести все взаиморасчеты в течение 10
(Десяти) рабочих дней.
8.   Порядок разрешения споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора
или в связи с ним, будут решаться Сторонами путем переговоров.

8.2. В случае  невозможности урегулирования  разногласий  путем  переговоров
Стороны вправе обратиться в суд для разрешения спора в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации.

9.   Заключительные положения

9.1. Подписав настоящий Договор, Заказчик не возражает в отношении согласования с ним возможности дополнения заказ-наряда (увеличения стоимости и объема выполняемых работ, а также используемых материалов и запасных частей). Надлежащим согласованием, по взаимной договоренности сторон, будет являться факт уведомления Заказчика по указанному им в заявке телефону о вышеперечисленных обстоятельствах.

9.2. В случае отказа от осмотра при передаче транспортного средства Исполнителю для проведения ремонта, Претензии по поводу обнаруженных дефектов при получении автомобиля Заказчиком по окончании ремонтных работ приниматься не будут, так как Исполнитель за данные повреждения ответственности не несет.

9.3. Претензии по качеству проведенного ТО или заявленного ремонта рассматриваются в течение 1 (одного) месяца, при пробеге до 1000 км, а по ремонту узлов и агрегатов – в течение 6 (шести) месяцев, при пробеге до 10000 км (в зависимости от того, что наступит раньше) с момента окончания ремонтных работ Исполнителем по конкретному узлу, агрегату. 

9.4. Подписанием настоящего Договора Заказчик дает согласие на использование в случае необходимости Исполнителем своего автомобиля для тестовой поездки, с целью выявления соответствующих неисправностей или для проверки качества выполненных работ. Тем самым Заказчик доверяет Исполнителю управлять своим автомобилем в его отсутствие с вышеуказанной целью, в том числе за территорией сервисного центра.

9.5. Подписав настоящий Договор, Заказчик согласен с тем, что с момента уведомления его о готовности транспортного средства, время бесплатного нахождения его автомобиля на территории сервисного центра составляет 2 (два) дня. Использование территории Исполнителя для стоянки своего транспортного средства Заказчиком сверх указанного срока составляет 200 руб. в день, и взимается независимо от количества часов стоянки в день превышения на момент получения автомобиля Заказчиком по окончании ремонтных работ.

          9.6.  Во всем остальном, не нашедшем отражения в настоящем Договоре, Стороны
руководствуются Правилами оказания сервисных услуг (приложение 4), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

          9.7.  При изменении своих реквизитов, смене руководства, а также в других случаях,
которые могут повлиять на взаимоотношения Сторон, Стороны обязуются в срок не
более 3 (трех) рабочих дней в письменной форме уведомить друг друга.

            9.8.
Все соглашения и договоренности,  имевшие место между Сторонами по
существу настоящего Договора до его подписания, теряют силу с момента подписания
настоящего Договора.

9.9 Настоящий Договор выполнен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную   

 юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.Реквизиты и подписи Сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                ЗАКАЗЧИК

	ООО «Германия Авто»

ИНН 6234035000  КПП 623401001 

ОГРН 1066234042600  БИК 046126614

Юр. адрес: г. Рязань, ул. Есенина, 1Б

Почт. адрес: г. Рязань, ул. Есенина, 1Б

р/с 40702810153000004163

Рязанское ОСБ 8606 г. Рязань

к/с 30101810500000000614

Тел.: (4912)955559


	


Директор  ООО «Германия Авто»
                         Директор 

____________________ Рытов А.Е.                        ___________________ 
М.П.                                                                           М.П.

Приложение №1 к Договору №                       от «____»____________ 201__г.

Список  автомобилей 

заявленных для проведения ТО и ремонта в соответствии 

с условиями Договора.

	№
	Марка автомобиля
	Гос. номер
	 Дата выпуска
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            Исполнитель                                                     Заказчик

Директор  ООО «Германия Авто»
                           Директор 

____________________ Рытов А.Е.                         ___________________ 

М.П.                                                                             М.П.

Приложение №3 к Договору №                                                   от «____» __________ 201__ г.

ПРОТОКОЛ

согласования стоимости нормо-часа

        по ремонту автомобилей 

           Стороны, выражая готовность к взаимному сотрудничеству, заключили настоящее            соглашение о нижеследующем:

1. Стоимость нормо-часа при выполнении видов работ определяется по следующей таблице:

2.  НДС не предусматривается.

	№
	Модель автомобиля/VIN – 17 знаков
	     Стоимость нормо-часа на слесарные работы


	Стоимость нормо-часа на   диагностические работы



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


    Исполнитель
 заказчик

Директор  ООО «Германия Авто»
                         Директор 

____________________ Рытов А.Е.                        ___________________ 

М.П.                                                                           М.П.

